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As presentes Condi¢Ges Gerais de Licenciamento, juntamente com as Condic¢des Especificas, formam o

Contrato com o Cliente.
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1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1. No Contrato, sempre que iniciados por letra maiuscula, e salvo quando do contexto claramente
decorrer sentido diferente, os termos e expressdes abaixo indicados terdo o significado que a seguir lhes
é apontado:

a) Afiliada(s): significa as sociedades, bem como outras formas de associagdo ou cooperagdo, nas quais o
Cliente detenha uma participagdo, directa ou indirecta, igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) do
respectivo capital social, ou em relagdo as quais se encontre numa relagao de dominio ou controlo nos
termos da legislacdo comercial mogambicana aplicavel,

b) Cliente: significa a pessoa colectiva ou singular, identificada pela sua designagao e pelo seu Numero
Unico de Identificacdo Tributdria (NUIT), que, através do Contrato, adquire o direito de utilizagdo do
Software e de Servigos da Siversa;

c) Condigoes Especificas: significa o documento no qual estdo estabelecidas todas as condi¢cdes
especificas do modelo de licenciamento escolhido e dos Servicos prestados, celebrado entre a
Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) e o Cliente (incluindo, quando aplicavel,
proposta comercial, cotagdo aceite, formulario de adesao online ou confirmacdo de encomenda);

d) Condigbes Gerais de Licenciamento: significa o presente documento;

e) Contrato: significa a relacdo estabelecida entre a Siversa/Entidade Representante (ou revendedor
autorizado) e o Cliente através das presentes Condi¢des Gerais, juntamente com as CondicGes
Especificas ou, se aplicavel, estabelecida com a Siversa através de Contrato de Parceiro;

f) Contrato de Parceiro: significa, se aplicavel, a relacdo estabelecida entre o Parceiro e o Cliente para a
disponibilizacdo, pela Siversa, do Software e para a prestagido de Servicos, pela Siversa e/ou pelo
Parceiro. O Contrato de Parceiro é autonomo e independente do Contrato;
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g) Credenciais de Acesso: significa os meios de identificacdo e activacdo de uma conta (home de
Utilizador e palavra-passe) de um Utilizador mediante a qual este acede ao Software;

h) Dados do Cliente: significa quaisquer informac&es, dados e materiais (incluindo dados pessoais)
processados, em qualquer formato, geridos e/ou alojados pelo Software abrangido pelo dmbito do
Contrato, quer sejam fornecidos pelo Cliente ou gerados através do uso que o Cliente faga do Software,
incluindo, se aplicdvel, dados gerados para comunicagao com a Autoridade Tributdria de Mogambique e
demais entidades publicas competentes;

i) Data de Inicio: significa a data na qual o Contrato se inicia, conforme indicado nas Condi¢Ges
Especificas;

j) Defeitos: significa um erro, falha ou defeito do Software;

k) Direitos de Propriedade Intelectual: significa qualquer direito de propriedade intelectual reconhecido
em qualquer pais ou jurisdi¢ao (incluindo direito de autor, marcas, patentes, direitos sobre bases de
dados, entre outros), esteja ou ndo registado, e exista ou ndo na Data de Inicio, ou seja, reconhecido
posteriormente, e todos os pedidos, requerimentos e registos relacionados com o mesmo;

|) Documentagao: significa os documentos disponibilizados pela Siversa ao Cliente contendo informacao
sobre o Software, os Servicos e/ou outra, como sejam manuais de configuracdo e parametrizagdo, guias
administrativos e de programacao, e outros materiais que descrevam a operac¢do, desempenho e
funcionalidade do Software;

m) Extrac¢do de Dados: significa a extraccdo pelo Cliente, através de download, dos Dados do Cliente;

n) Forga Maior: significa todo o evento imprevisivel e inevitavel, alheio a vontade ou ao controlo das
Partes, que as impeca, total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente, de realizar os seus
objectivos e de cumprir as suas obriga¢des nas datas e prazos contratualmente fixados. Sem que a
enumeracao seja limitativa, poderao revestir a natureza de forca maior o estado de guerra (declarada ou
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nao), tumultos, insurreicdes, greves gerais, decisdes governamentais, falhas generalizadas de energia ou
de redes de telecomunica¢Ges nacionais, e as catastrofes naturais como incéndios, inundacodes,
explosdes, terramotos ou outras situacdes ndo controldveis pelas Partes que impecam ou prejudiquem o
cumprimento das obrigacdes assumidas ao abrigo do Contrato;

o) Siversa: significa a marca comercial através da qual é disponibilizado o Software SiversakERP, o servico
Siversa Cloud e demais produtos e servigos associados. Sempre que no presente Contrato seja feita
referéncia a "Siversa", entende-se como tal a entidade juridica que, em cada caso, figure como
prestadora dos servigos ou licenciadora do Software nas Condi¢des Especificas, proposta comercial,
formulario de adesdo, confirmac¢do de encomenda ou outro documento contratual integrante do

presente Contrato.

o-bis) Entidade Representante ou Revendedor Autorizado: significa a pessoa colectiva devidamente
autorizada pela entidade juridica responsavel pelos produtos e servigos disponibilizados sob a marca
Siversa a promover, comercializar, licenciar, facturar, cobrar, prestar suporte ou representar esses
produtos e servigos perante o Cliente, nos termos das Condi¢Ges Especificas, Contrato de Parceiro ou
outro instrumento contratual aplicdvel. A Entidade Representante ou Revendedor Autorizado podera
actuar em nome proprio ou em representacao da entidade juridica identificada nas Condi¢des
Especificas. Sempre que o presente Contrato faca referéncia a expressdo «Siversa / Entidade
Representante (ou Revendedor Autorizado)», entende-se como tal a marca Siversa ou, quando aplicavel,
a Entidade Representante ou Revendedor Autorizado identificado nas Condi¢Ges Especificas.

p) Informagao Confidencial: significa toda a informacgao escrita, verbal ou constante de suporte
informatico, que contenha dados de natureza organizativa, técnica, comercial, estratégica ou financeira,
incluindo software, codigo-fonte e cddigo-objecto, tecnologia, invencgdes, protdtipos, estudos, listas de
clientes e fornecedores, know-how, segredos comerciais, informacao sobre custos, lucros, vendas e
precos, a propriedade intelectual das Partes e quaisquer ideias, processos, metodologias e férmulas
ainda que ndo protegidos por direitos de propriedade intelectual, o Contrato ou qualquer outra
informacao relativa a actividade de cada uma das Partes ou das Afiliadas ou entidades da Siversa, que
seja transmitida por uma das Partes a outra ou que uma das Partes venha a ter conhecimento no ambito
da execucgdo do Contrato, estejam ou ndo marcadas como confidencial;
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g) Parceiro: significa, se aplicavel, o terceiro autorizado pela Siversa a celebrar com o Cliente um
Contrato de Parceiro, incluindo, quando coincidente, a Entidade Representante ou Revendedor
autorizado;

r) Partes: a Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) e o Cliente;
s) Periodo Inicial: tem o significado que lhe é atribuido nas Condig¢des Especificas;

t) Pessoal: significa, relativamente a cada uma das Partes, os administradores, gerentes, directores,
agentes, funcionarios, prestadores de servigos, consultores e subcontratados;

u) Servigos: significa o conjunto de tarefas, processos, rotinas e servicos a prestar, se aplicavel, pela
Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) nos termos e com os detalhes descritos nas
Condigoes Especificas;

v) Software: significa a aplicacdo de software SiversaERP / Siversa Cloud disponibilizada pela Siversa nos
termos do Contrato, com a configuracao e especificacdes técnicas descritas nas Condi¢Ges Especificas,
incluindo os médulos e pacotes contratados;

w) Territdrio: significa a Republica de Mogambique, salvo indica¢do diversa nas Condic¢des Especificas;

x) Utilizador(es): significa o Pessoal do Cliente e qualquer outra pessoa a quem seja concedido acesso
pela Siversa ao Software ao abrigo do Contrato.

1.2. Em caso de conflito entre as presentes CondicGes Gerais e as CondicOes Especificas, bem como
gualquer outro documento incorporado por referéncia, incluindo a Documentacdo, sera dada prioridade
aos seguintes termos na seguinte ordem:

a) Em primeiro lugar, as CondicGes Especificas;
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b) Em segundo lugar, as CondicGes Gerais;

c) Em terceiro lugar, quaisquer outros documentos incorporados por referéncia.

1.3. Para efeitos de interpretagao do presente Contrato, observar-se-a o seguinte:

a) As expressodes supra definidas no singular poderdo ser utilizadas no plural, e vice-versa, com a
correspondente alteragao do respectivo significado;

b) Os titulos das clausulas sdo incluidos por razdes de mera conveniéncia, ndo constituindo suporte da
interpretagcao ou integragao;

c) Salvo quando do contexto resulte de outro modo, qualquer referéncia feita neste Contrato a uma
disposicdo legal ou contratual inclui as altera¢es a que a mesma tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

1.4. Salvo quando do contexto resulte de modo diferente — designadamente em matéria de Direitos de
Propriedade Intelectual, titularidade do Software, marcas e infraestrutura técnica da Siversa —, as
referéncias no Contrato a obrigacGes e direitos de natureza comercial, de pagamento, facturacao,
cobranga, indemnizagao pecuniaria e comunica¢des contratuais perante a Siversa consideram-se feitas a
Siversa/Entidade Representante (ou Revendedor autorizado), conforme identificado nas Condicdes
Especificas.

2. OBJECTO E AMBITO

2.1. O presente Contrato estabelece os termos e condi¢des mediante os quais, conforme descrito nas
Condigoes Especificas:

a) A Siversa disponibiliza o Software ao Cliente;

b) A Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) presta determinados Servicos ao
Cliente, relacionados com a disponibilizacdo do Software ao Cliente.
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3. UTILIZAGCAO DO SOFTWARE E DOCUMENTACAO

3.1. A Siversa concede, por este meio, ao Cliente uma licenca ndo exclusiva, ndo transferivel e ndo
sublicencidvel de acesso e utilizagdo do Software e da Documentagao pelos Utilizadores, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, exclusivamente para a gestao e operagao das suas actividades e das
suas Afiliadas, se aplicavel, sem prejuizo e de acordo com os termos e condi¢Ges estabelecidos nas
Condigoes Especificas, a Documentagao e quaisquer instrugdes da Siversa comunicadas a cada
momento.

3.2. O Software encontra-se alojado nos servidores determinados pela Siversa e é acessivel
remotamente pelo Cliente, nos termos instruidos pela Siversa (modelo cloud / SaaS). Esta
expressamente vedado ao Cliente instalar o Software nos seus préprios servidores ou, por qualquer
outra forma, instalar, alojar, descarregar ou providenciar o alojamento do Software em servidores de
terceiros, salvo se as Condig¢des Especificas prevejam expressamente um modelo de alojamento
diferente.

3.3. A Siversa envidara os esforcos técnicos e humanos ao seu alcance para disponibilizar o Software de
forma tendencialmente continua, mas ndo garante que tal suceda em todos os momentos, sendo que,
sem prejuizo do disposto na presente cldusula 3, o Software podera nao estar disponivel, entre outros
casos, (i) em virtude da prestacdo de Servicos; (ii) em caso de For¢a Maior; (iii) quando esteja em causa a
segurancga ou integridade da rede; (iv) em caso de suspeitas de trafego andmalo ou fraudulento; (v) em
caso de suspeitas de tentativas de intrusdo na rede; (vi) em caso de realizacao de quaisquer servigos,
tarefas ou actividades sobre o Software, incluindo, entre outros, para efeitos de disponibilizacdo de
novas versdes do Software, actualizacGes, correccao de defeitos eventualmente detectados ou
melhoramentos funcionais introduzidos pela Siversa.

3.4. O Cliente serd responsavel por manter (a seu exclusivo custo) o ambiente e a configuracao do seu
hardware e software necessarios para a correcta utilizacao, pelo Cliente, do Software, garantindo que tal
ambiente e configuracdo sera regularmente actualizado conforme necessario para a utiliza¢do, pelo
Cliente, do Software, conforme periodicamente indicado pela Siversa, bem como por todas as
comunicagdes necessarias para esses fins, nomeadamente, mas sem excluir, uma ligagdo a internet ou
outras conexdes que a Siversa considere iddneas, bem como a adequada implementac¢do de todas as
medidas de seguranca que sejam necessarias para impedir e obstar a acessos ndo autorizados ao
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Software. O Cliente declara saber e aceitar que a Siversa ndo serd responsavel por quaisquer taxas ou
outros encargos cobraveis e/ou efectivamente cobrados pelos operadores de rede em virtude do acesso
a internet necessario para aceder ao Software.

3.5. O Cliente impedird qualquer acesso ou utilizagdo ndo autorizada do Software e, no caso de ter
conhecimento da verificagdo de algum acesso ou utiliza¢do ndo autorizados, notificara de imediato a
Siversa, tomando as medidas preventivas e cautelares de que tecnicamente disponha. Neste sentido, o
Cliente ndo podera, entre outras, levar a cabo ou exercer qualquer uma das seguintes faculdades
relacionadas com o Software ou Documentagdo excepto na medida em que tal seja permitido pela
legislagdo aplicavel:

a) Reprodugdo: Reproduzir, por qualquer meio, (i) o Software, excepto conforme estritamente necessario
para a sua utilizacdo e (ii) a Documentacgdo, excepto para realizar um niumero razoavel de cépias da
Documentacdo fornecida ao Cliente pela Siversa em formato electrénico;

b) Uso: Utilizar o Software com a finalidade de desenvolver ou comercializar qualquer software idéntico
ou similar, que tenha propdsitos idénticos ou similares, tenha como alvo os clientes, potenciais ou
existentes, da Siversa ou que, de qualquer forma, concorra com o Software da Siversa ou viole os
Direitos de Propriedade Intelectual da Siversa;

c) Distribuicdo: republicar, importar, exibir, transmitir, distribuir, ceder, gratuita ou onerosamente, a
totalidade ou qualquer parte do Software e/ou da Documentacdo, ou o direito a sua utilizacdo, sob
qualquer forma ou suporte ou por quaisquer meios, nem, por qualquer forma, aliend-los;

d) Engenharia Reversa: Desmontar, fazer engenharia reversa, descompilar ou decodificar o Software ou,
de qualquer forma, substituir, contornar, remover ou desactivar qualquer sistema, mecanismo ou
medida de proteccdo integrado ou fornecido com o Software (incluindo decifrar qualquer cédigo
encriptado);

e) Obras Derivadas: adaptar, modificar, alterar, duplicar, transformar, configurar, personalizar,
parametrizar, reformular ou reorganizar o Software ou a Documentacdo, incluindo com o objectivo ou
efeito de criar uma nova obra, uma obra composta, colectiva ou compilacdo envolvendo o Software ou a
Documentacdo, salvo parametrizacGes e configuracées disponibilizadas pela prépria Siversa no ambito
normal de utilizacao;

f) Direitos de terceiros: Combinar o Software com qualquer tecnologia de terceiros ndo autorizada,
incluindo, entre outros, qualquer software de cédigo aberto que possa causar, ou possa ser interpretado
como sujeitando o Software aos termos de uma licenca de cddigo aberto ou como concedendo a
guaisquer terceiros direitos sobre o Software;
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g) Tradugdo: Traduzir o Software e a Documentacdo para outros idiomas, podendo, contudo, o Cliente
proceder a traducdo da Documentacdo a seus préprios custos e risco caso estritamente necessario para
a utilizacdo da mesma e mediante prévia notificacdo escrita a Siversa, cabendo a esta todos os Direitos
de Propriedade Intelectual sobre a traducdo e devendo esta reproduzir qualquer noticia de propriedade
constante da mesma;

h) Identificagdo de propriedade: Remover qualquer identificagdo de produto, Direitos de Propriedade
Intelectual, incluindo direitos autorais ou outros avisos, do Software ou Documentacao;

i) Conteudo ilicito: armazenar, distribuir ou transmitir qualquer virus, ou qualquer material ilegal,
perigoso, ameacador, difamatdrio, obsceno, desrespeitoso, assediante, racista ou etnicamente ofensivo,
ou facilitar qualquer tipo de actividade ilegal, durante ou através da utilizagao do Software.

3.6. As Partes acordam que cada Utilizador autorizado pela Siversa a aceder e utilizar o Software,
conforme acordado pelas Partes nas Condig¢Bes Especificas, possuird Credenciais de Acesso criadas pela
Siversa ou pelo Cliente sob supervisdo da Siversa, responsabilizando-se o Cliente pela correcta utilizagcdo
das mesmas pelos Utilizadores, assegurando o cumprimento das respectivas regras de acesso e
utilizacdo do Software.

3.7. A Siversa podera alterar o Software ou os Servigos, designadamente desenvolvendo, removendo ou
acrescentando novas funcionalidades sem necessidade de aviso prévio, desde que se mantenham todas
as caracteristicas originalmente contratadas. No entanto, o Cliente declara saber e aceitar que daqui ndo
resulta para a Siversa qualquer obrigacao de colocar a disposicdao do Cliente outras funcionalidades e que
a disponibilidade de funcionalidades acrescidas podera ficar condicionada ao pagamento de
contrapartidas adicionais. Caso as alteracGes ou novas funcionalidades tenham implicagdes substanciais
na forma como o Software é utilizado pelo Cliente, este podera notificar a Siversa desse facto, e esta
envidara os seus melhores esforcos no sentido de resolver o problema em questdo. Caso ndo seja
possivel, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o lancamento da nova alteracao ou funcionalidade
resolver o problema, qualquer uma das Partes podera fazer cessar o Contrato, sem que haja lugar a
qualquer indemnizagdo ou compensagao.
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4. SERVICOS

4.1. Caso acordado pelas Partes nas Condicdes Especificas, a Siversa/Entidade Representante (ou
revendedor autorizado) obriga-se a prestar ao Cliente os Servigos ai indicados.

4.2. O Cliente fornecera todas as informacdes e auxilio a Siversa/Entidade Representante (ou revendedor
autorizado) para permitir que esta preste os Servigos. Adicionalmente, o Cliente reconhece e aceita que
a capacidade da Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) de prestar os Servicos
indicados nas Condic¢des Especificas podera depender da exactidao e pontualidade dessas informacdes e
assisténcia.

4.3. Os Servigos, incluindo a disponibilizagao do Software, podem depender de recursos e condi¢gdes
fornecidos e determinados por terceiros (incluindo fornecedores de infraestrutura cloud,
telecomunicagdes e servigos de integracao fiscal) e, nessa medida, o Cliente declara saber e aceitar que:

a) a Siversa ndo pode ser responsabilizada por esses Servigos, em tudo aquilo que esteja dependente dos
recursos e das condi¢es fornecidas e determinadas por esses terceiros, ndo sendo, nomeadamente, a
Siversa responsavel por quaisquer falhas, atrasos, erros de transmissao, interrup¢ées ou degradagdo dos
Servicos, sempre que tal se ficar a dever a circunstancias relacionadas com os referidos servigos de
terceiros; e

b) quaisquer condi¢des, alteragdes e modificagGes dos servigos desses terceiros podem inevitavelmente
ter de ser repercutidas nos Servicos prestados pela Siversa ao Cliente, sem que a Siversa possa ser
responsabilizada por essa circunstancia.

5. OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.1. Ao usar o Software e aceder aos Servicos, o Cliente concede a Siversa uma licenca sem limitacdo de
Territdrio, ndo exclusiva, gratuita, com o direito de sublicenciar, para que a Siversa aloje, armazene,
transfira, exiba, reproduza e modifique os Dados do Cliente, exclusivamente e na estrita medida do
necessario para disponibilizacdo do Software e da prestacdo dos Servicos ao abrigo do Contrato.

10
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5.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Cliente reconhece e garante que a Siversa podera,
se aplicdvel, alocar Dados do Cliente de exercicios fiscais anteriores a uma modalidade de arquivo, para
efeitos de optimizacdo do espaco de armazenamento correspondente ao escaldo contratado ao abrigo
do Contrato e melhor descrito na area de subscricdo do Software, podendo, contudo, o Cliente continuar
a consultar os referidos Dados do Cliente numa infraestrutura reservada para o efeito.

5.3. O Cliente compromete-se a cumprir todas as leis nacionais e estrangeiras aplicaveis ao acesso e uso
do Software, incluindo a legislagdo fiscal, comercial, laboral e de facturagao electrénica em vigor em
Mogambique. O Cliente reconhece que a Siversa nao tera qualquer responsabilidade sobre o uso do
Software pelo Cliente e suas Afiliadas e ndo tem qualquer responsabilidade ou obrigacdo por qualquer
conformidade legal ou regulatdria relacionada com o uso do Software ou com os Servi¢os. Em particular,
a responsabilidade pelo cumprimento das obrigag¢des fiscais perante a Autoridade Tributaria de
Moc¢ambique e demais autoridades compete exclusivamente ao Cliente.

5.4. O Cliente é exclusivamente responsavel pelo uso do Software, pelo uso de software e hardware de
terceiros juntamente com o Software e pelos Dados do Cliente, assegurando que a sua rede e os seus
sistemas possuem a robustez, seguranga, dimensao, arquitectura e dota¢do tecnoldgica necessarias para
permitir um desempenho fidvel e seguro do Software e assegurara os meios, infraestruturas e sistemas
para interligacdo e interconexdao com o Software disponibilizado pela Siversa, ndo podendo imputar
qualquer responsabilidade a Siversa pela interrupg¢do, suspensio do funcionamento/utilizagdo do
Software ou inviolabilidade da transmissdo relacionada com a internet ou com os seus servidores,
demais equipamentos e outras ligacGes. A Siversa ndo tem qualquer intervencdo nas escolhas do Cliente
relativamente ao uso do Software.

5.5. Para efeitos de clarificacdo, as obrigacGes da Siversa no Contrato limitam-se ao licenciamento do
Software e Documentacdo e a prestacdo dos Servicos de um ponto de vista técnico, conforme detalhado
nas Condi¢Oes Gerais e nas Condi¢Ges Especificas, entendendo-se que a Siversa ndo fornece qualquer
aconselhamento juridico, fiscal, contabilistico ou laboral, nem possui qualquer obrigacdo ou
responsabilidade pelo cumprimento de obrigacGes legais ou regulatdrias pelo Cliente e suas Afiliadas e
pelo Parceiro.
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6. POLITICAS E NORMAS DE SEGURANCA

6.1. O Cliente abster-se-a de praticar qualquer acto que possa ter um impacto negativo no Software, na
seguranga dos sistemas da Siversa e das suas ligagdes ao Cliente e nos dados neles constantes, e
comprometer-se-a a:

a) Comunicar prontamente a Siversa qualquer incidente de seguranga que coloque ou possa colocar em
causa a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do Software, dos dados ou informacao, ou que
possa afectar o normal funcionamento do Software, mais se obrigando a adoptar os seus melhores
esforcos para fazer cessar qualquer uso ndo autorizado do Software de que tenha conhecimento ou de
que suspeite;

b) Adoptar todas as medidas técnicas tendo em vista evitar a perda de dados;

c) Adoptar todas as medidas destinadas a prevengdo e combate ao acesso ndo autorizado ao Software,
bem como fornecer a Siversa as informacgOes e apoio necessario para que esta possa, querendo,
participar as entidades competentes as situagdes detectadas de violacdo ou acesso ilegitimo, violacdo de
regras de seguranca, privacidade e protec¢ao de dados e actuar judicialmente contra terceiros com base
nas situagdes referidas na alinea supra.

6.2. A Siversa notificara também o Cliente logo que tenha conhecimento de uma falha de seguranca ou
de uma potencial falha de seguranga que possa afectar o Software ou os Servicos.

7. AUDITORIAS

7.1. O Cliente permitira a Siversa a realizacdo de auditorias a utiliza¢do do Software, bem como a
informacado, relatérios e registos relacionados com a mesma, nas datas indicadas pela Siversa a cada
momento, com razoavel antecedéncia e de forma a minimizar a perturbacdo da actividade do Cliente.
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7.2. O Cliente deve proceder aos pagamentos devidos que tenham resultado da auditoria. Se a auditoria
revelar falta de pagamento superior a 5% dos valores devidos, o Cliente deve também reembolsar a
Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) os custos da auditoria.

7.3. O Cliente aceita e reconhece que nada constante do Contrato podera limitar os direitos legais das
entidades reguladoras, autoridades administrativas ou judicidrias mogambicanas, designadamente de
proceder a auditorias e de exercer os seus poderes conforme previsto na legislacdo e regulamentagao
aplicavel, em particular quanto ao acesso a instala¢des, sistemas, equipamentos e registos.

8. PRECO E PAGAMENTO

8.1. O preco devido pelo Cliente a Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) ao abrigo
do Contrato, assim como os respectivos termos de pagamento, encontram-se especificados nas
Condigoes Especificas, sendo, ao preco indicado, acrescido IVA a taxa legal em vigor na Republica de
Mocambique, salvo isen¢do ou regime especial aplicavel.

8.2. 0 ndo pagamento pontual de quaisquer quantias devidas a Siversa/Entidade Representante (ou
revendedor autorizado) ao abrigo do Contrato conferira a Siversa o direito de suspender, imediatamente,
o uso do Software pelo Cliente, ficando este com acesso restrito aos Dados do Cliente, assim como a
prestacao de quaisquer Servicos, nos termos da cladusula 16 do Contrato.

8.3. A Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) emitira todas as facturas relativas ao
Contrato preferencialmente em suporte electrénico, nos termos da legislagao fiscal mocambicana
aplicavel, sendo a mesma remetida para o endereco de correio electrénico identificado pelo Cliente nas
Condigoes Especificas. O Cliente compromete-se a zelar pelo bom funcionamento da sua caixa de correio
electrénico e a comunicar por escrito a Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado)
qualquer alteracdo ou irregularidade relacionada com a mesma.
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8.4. O Cliente podera alterar o seu endereco de correio electrénico através do envio de correio
electrénico para o endereco comercial@siversa.co.mz (ou outro indicado nas Condicdes Especificas pela
Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado)).

8.5. O Cliente devera tomar as medidas de seguran¢a adequadas para que a factura electrénica
disponibilizada no seu correio electrénico ndo seja indevidamente acedida por terceiros. A
Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) ndo sera responsavel pelo acesso ndo
autorizado a factura electrdnica depositada no correio electrénico do Cliente.

8.6. Salvo indicac¢do diversa nas Condi¢Ges Especificas, os precos sdo expressos em Meticais (MZN).
Pagamentos em moeda estrangeira apenas serdo admitidos se expressamente acordados por escrito.

9. CONTRATO DE PARCEIRO

9.1. Caso o Cliente celebre um Contrato de Parceiro, (i) as condi¢des comerciais e respectivos termos de
pagamento ao Parceiro serdo estabelecidos no referido contrato; (ii) as condi¢gdes da Clausula 8 nao
serdo aplicaveis quanto aos valores pagos ao Parceiro; (iii) o Cliente podera receber determinados
servicos conforme acordado com o Parceiro; (iv) a Siversa poderd partilhar com o Parceiro Informacdo
Confidencial resultante da utilizacdo, pelo Cliente, do Software e para prestac¢do, por aquele, dos servigos
acordados com o Cliente.

9.2. O Cliente reconhece que o Parceiro poderd aceder ao Software para prestagdo dos servicos
acordados entre o Cliente e o Parceiro e que a Siversa ndo serd responsavel (i) pelos servicos prestados
pelo Parceiro, (ii) pelo acesso e utilizacdo pelo Parceiro dos Dados do Cliente, e (iii) pelos termos e
condi¢Ges acordados entre o Parceiro e o Cliente respeitantes aos Servicos.
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10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. As Partes declaram e reconhecem ser confidencial toda e qualquer Informacdo Confidencial,
comprometendo-se a nao divulgar a terceiros e a ndo utilizar, em proveito préprio ou de terceiros, a
Informagdo Confidencial, nem a proceder a sua utilizagdo para outros fins que ndo os constantes do
presente Contrato, devendo ainda proteger a mesma de modo adequado ou de acordo com os standards
profissionais aplicaveis.

10.2. Excetua-se do disposto no n.2 1:

a) A transmissdo de Informagdo Confidencial ao Pessoal da Parte recetora, conforme estritamente
necessario ao abrigo do presente Contrato, Pessoal este ao qual a Parte recetora devera exigir idéntico
nivel de sigilo;

b) A transmissao de Informacgao Confidencial aos consultores legais, técnicos e contabilisticos das Partes,
conforme razoavelmente necessario para o exercicio dos seus direitos e cumprimento das suas
obrigagGes contratuais e legais;

c) A transmissao, pela Siversa, da Informacgdo Confidencial que se encontre alojada nos seus sistemas, a
entidades detidas directa ou indirectamente pela Siversa para cumprimento da politica de controlo de
gualidade interno daquela;

d) A informacgdo que for do conhecimento da outra Parte a data da sua divulgac¢do e que tenha sido
obtida de forma legitima, ou que se torne publicamente conhecida sem culpa desta, ou que lhe seja
transmitida por terceiro de forma legitima e sem violagdo do Contrato ou de obriga¢des de
confidencialidade que sobre este possam impender;

e) Informacao cuja divulgacdo seja imposta por lei ou efetuada em cumprimento de decisdo judicial ou
administrativa emanada de drgdo competente para o efeito.

10.3. Nos casos previstos na alinea e) do nimero anterior, a Parte a quem tenha sido ordenada a
divulgacdo deve informar previamente a outra Parte e observar as recomendacGes desta que sejam
compativeis com a intimacdo ou com a obrigacdo legal que esta na origem do dever de divulgacao,
devendo fazer acompanhar essa divulgacdo da indicagdo de que se trata de Informacdo Confidencial
pertencente a terceiro reveladora de segredo comercial ou industrial ou de segredo relativo a Direitos de
Propriedade Intelectual.
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10.4. As Partes reconhecem que toda a informacdo trocada ou a que se tenha acesso no ambito deste
Contrato é e permanece propriedade da Parte reveladora e ndo pode ser reproduzida ou copiada por
qualquer forma, excepto para os estritos efeitos do pontual cumprimento do Contrato ou para
cumprimento de obrigagdes legais, sem o prévio consentimento escrito dessa Parte, salvo se
expressamente indicado de forma diversa no Contrato.

10.5. Ambas as Partes garantem que o respectivo pessoal que aceda a Informagdo Confidencial cumprira
os deveres de confidencialidade previstos na presente clausula.

10.6. As obrigagGes previstas na presente cladusula mantém-se apds a cessagao do presente Contrato por
gualquer motivo enquanto a informag¢do em causa se continuar a qualificar como Informacao
Confidencial.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre o Software e a Documentacdo, incluindo de
guaisquer desenvolvimentos, adaptacdes, modificacdes, alteracbes, transformacdes, configuracoes,
personalizagOes, parametrizagdes e outras sobre o Software ou a Documentagdo, independentemente
da Parte que a eles tenha procedido, pertencem Unica e exclusivamente a Siversa e o Contrato ndo
concede ao Cliente ou a qualquer Utilizador ou terceiro quaisquer direitos de uso, de acesso ou de
fruicdo dos mesmos fora do estrito ambito deste Contrato e na medida em que este seja estritamente
cumprido.

11.2. A Siversa é ainda a titular exclusiva da infraestrutura e dos sistemas de informacao da Siversa
utilizados por esta no ambito do Contrato, incluindo todo o software ndo constante do nimero 1,
hardware, ou qualquer outro material que utilize no exercicio da sua actividade, ou obteve as
necessarias licengas para proceder a sua utilizagdo, bem como de todas as marcas, logétipos e demais
sinais distintivos, incluindo “Siversa”, “SiversaERP”, “Siversa Cloud” e marcas associadas.
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11.3. Fica expressamente estabelecido que o Contrato ndo se destina a transmissdo dos Direitos de
Propriedade Intelectual da Siversa, cuja autoria e titularidade se mantém inalteraveis, ndo adquirindo o
Cliente quaisquer direitos salvo os expressamente concedidos no presente Contrato.

11.4. O Cliente garante que o seu Pessoal aceitou que os Direitos de Propriedade Intelectual, conforme
indicados acima, pertencem exclusivamente a Siversa.

11.5. As Partes desde ja reconhecem que a Siversa é a titular exclusiva do direito de proceder ao registo
dos seus Direitos de Propriedade Intelectual. O Cliente desde ja se obriga, e garante que o seu Pessoal se
obriga, a ndo proceder ao registo de qualquer obra, dados ou material desenvolvidos ao abrigo do
presente Contrato. No caso de incumprimento do acima referido, o Cliente obriga-se, e garante que o
seu Pessoal se obriga, no prazo de 30 (trinta) dias apds apresentac¢do do pedido nas entidades
competentes, a informar a Siversa da apresentac¢do desse pedido, devendo transferir para esta os
direitos emergentes dos respectivos pedidos e, caso ja tenham sido concedidos, os Direitos de
Propriedade Intelectual em causa, sem custos adicionais.

11.6. Nenhuma das Partes podera utilizar o nome da outra, marcas, nomes comerciais, logotipos e
outros sinais distintivos do comércio, sem o seu prévio consentimento escrito estando, contudo, a
Siversa autorizada a anunciar e publicitar, para efeitos de referéncia e demonstracdo da sua experiéncia,
nomeadamente mas sem limitar no seu website, em quaisquer brochuras, folhetos ou apresentagées e
demonstragGes comerciais similares, a existéncia da relagdo comercial entre as Partes, incluindo a
utilizagdo do logétipo ou marca do Cliente e/ou dos seus produtos e servicos.

12. DADOS PESSOAIS

A

12.1. As expressoes “responsavel pelo tratamento”, “subcontratante”, “dados pessoais” e “tratamento”,
assim como quaisquer outras expressdes e termos relacionados, devem ser interpretados a luz da
legislagdo mogambicana aplicavel em matéria de proteccdo de dados pessoais e privacidade, incluindo,
sem limitar, a Constituicdo da Republica de Mogambique (designadamente o direito a privacidade e a
proteccdo de dados pessoais), a Lei n.2 3/2017, de 9 de Janeiro (Lei das Transacg¢des Electrdnicas), bem
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como qualquer regime juridico de proteccdo de dados pessoais que venha a vigorar na Republica de
Mocambique (conjuntamente referidos como “Regime de Proteccdo de Dados”).

12.2. A Siversa é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais necessarios a
disponibilizacdo e gestdo técnica do Software, nomeadamente gestao das Credenciais de Acesso; quanto
a facturagdo do servico, a Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado) trata os dados
necessarios a emissdo e cobranga, actuando a Siversa e o Cliente como responsdveis autonomos pelo
tratamento, cumprindo cada uma delas com as obrigagGes legais a que estdo sujeitas nestas matérias.

12.3. O Cliente é a entidade responsdvel pelo tratamento de dados pessoais, nomeadamente os Dados
do Cliente, realizados no ambito da utilizagao do Software, o que inclui os Servicos concretamente
contratualizados, podendo a Siversa, na medida em que tenha acesso a esses dados e os trate em nome
e por conta do Cliente, actuar como subcontratante / processador.

12.4. Quando a Siversa actuar como subcontratante, nos termos do niUmero anterior, a Siversa
compromete-se a:

a) Tratar os dados pessoais a que a Siversa tem acesso nos termos estritamente previstos nas presentes
Condic¢oes Gerais e nas Condi¢Oes Especificas e em instrugdes escritas do Cliente, incluindo no que diz
respeito a transferéncia de dados pessoais para fora da Republica de Mogambique, apenas quando
necessario a prestacao do servico cloud e com salvaguardas adequadas, excepto se a transferéncia for
exigida pela lei aplicavel a que a Siversa esteja sujeita;

b) Garantir que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

c) Apenas subcontratar outro subcontratante que garanta o cumprimento das obrigagdes constantes nas
presentes Condi¢des Gerais, vinculando esse subcontratante as mesmas obriga¢cdes em matéria de
proteccdo de dados pessoais. Nestes termos, o Cliente autoriza a Siversa a subcontratar outros
subcontratantes (incluindo fornecedores de infraestrutura cloud), comprometendo-se a Siversa a prestar
informacdo relativa aos subcontratantes a que recorra, mediante pedido razoavel;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca
adequado ao risco, tendo em conta as técnicas mais avancadas, os custos de aplicacdo, bem como os
riscos para os direitos e liberdades dos titulares dos dados;
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e) Prestar assisténcia razoavel ao Cliente de forma a que este possa comprovar a conformidade do
tratamento com as obrigacdes estabelecidas no Regime de Proteccdo de Dados;

f) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, transmitir, revelar ou por qualquer
meio comunicar a terceiro dados pessoais que trate enquanto subcontratante, a menos que tal decorra
de especificidades inerentes ao funcionamento do préprio Software ou nos termos de instrugdes
documentadas do Cliente ou de determinagao administrativa ou ordem judicial ou nos termos da
cldusula 7.3;

g) Apagar ou restituir ao Cliente, no todo ou em parte, os dados pessoais tratados, por escolha do
Cliente, assim que terminada a relagao com o Cliente, e a apagar quaisquer copias existentes, excepto se
a lei aplicavel obrigue a Siversa a preservar esses dados;

h) Disponibilizar ao Cliente informacgdo necessdria para comprovar a conformidade do tratamento, bem
como facilitar e cooperar com auditorias razodveis, incluindo inspecg¢Ges, dirigidas pelo Cliente ou por
qualquer outra entidade por si designada, com pré-aviso adequado;

i) Notificar o Cliente de qualquer violagdo que potencialmente comprometa a segurancga de dados
pessoais, no prazo mais curto possivel assim que tenha obtido conhecimento do facto;

j) Cumprir quaisquer normas aplicaveis previstas no Regime de Protec¢do de Dados.

12.5. O Cliente declara e reconhece que as medidas técnicas e organizativas aplicadas pela Siversa sdo
adequadas ao tratamento de dados levado a cabo pela Siversa em seu nome, sem prejuizo da
responsabilidade do Cliente enquanto responsavel pelo tratamento dos Dados do Cliente.

13. RESPONSABILIDADE

13.1. Cada Parte é responsavel pelos danos que a outra Parte venha a sofrer em resultado do
incumprimento ou cumprimento defeituoso dos termos e condi¢ées do Contrato, ou de falsidade ou
imprecisao das garantias prestadas.
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13.2. O Cliente mais é responsavel pelos actos e omissdes que possam causar prejuizos a
Siversa/Entidade Representante (ou Revendedor autorizado) ou a terceiros, praticados (i) através da
accao do seu Pessoal, ainda que tais actos ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente praticados em
violacdo de ordens ou instrucdes que aquela Ihes haja transmitido no ambito dos poderes de autoridade
e direccdo que exerce sobre o mesmo e (ii) praticados por Utilizadores ou quaisquer terceiros que, a
partir da rede, servidores, infraestruturas ou instalacdes do Cliente, acedam e/ou usem por qualquer
meio e forma o Software, Documentagdo ou os Servigos da Siversa.

13.3. Excepto na medida em que neste Contrato se disponha de modo diferente, se aplicavel e na
maxima extensdo permitida por lei:

a) a responsabilidade total maxima e acumulada da Siversa por qualquer responsabilidade por si directa
e exclusivamente incorrida no decurso da vigéncia do Contrato, sera limitada:

b) ao montante total pago e efectivamente recebido pela Siversa/Entidade Representante (ou
revendedor autorizado) do Cliente nos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes a data do facto
originador da responsabilidade, a titulo de licenciamento de Software;

c) ao montante total pago e efectivamente recebido pela Siversa/Entidade Representante (ou
revendedor autorizado) do Cliente nos 6 (seis) meses imediatamente antecedentes a data do facto
originador da responsabilidade, a titulo de prestacdo dos Servigos;

d) a Siversa ndo serd responsavel, a titulo contratual ou extracontratual, por quaisquer lucros cessantes,
perda ou danificacdo de dados ou informacgdo, danos de imagem de reputacdo, ou por resultados ou
conselhos resultantes do Software, Documentacdo ou outro material disponibilizado ao Cliente;

e) a Siversa ndo terd qualquer responsabilidade por quaisquer danos causados por erros ou omissdes de
qualquer informacao, instrucdes ou elementos fornecidos a Siversa pelo Cliente, nem por quaisquer
accOes tomadas pela Siversa de acordo com orientagdes do Cliente.

13.4. Nenhuma disposicdo deste Contrato limitard ou excluird a responsabilidade de qualquer das Partes
por:

a) danos resultantes de dolo ou negligéncia grosseira;

b) violagdo das obrigacGes das Partes ao abrigo da cldusula sobre Direitos de Propriedade Intelectual.
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13.5. O Cliente (“Parte indemnizadora”) obriga-se a ressarcir integralmente a Siversa/Entidade
Representante (ou Revendedor autorizado) (“Parte indemnizada”) por quaisquer indemnizacdes, custos
ou despesas que esta venha a suportar em consequéncia de quaisquer reclamacoes de qualquer espécie
ou natureza que contra ela sejam dirigidas por terceiros, incluindo por indemnizacdes pagas a terceiros
por acordo com esta, com fundamento em (i) danos que resultem do incumprimento, cumprimento
defeituoso do Contrato, (ii) falsidade ou imprecisdo das garantias prestadas ou (iii) uso pelo Cliente do
Software na medida em que esse uso nao seja efectuado de acordo com o Contrato ou seja efectuado
em violagdo da lei aplicavel.

13.6. A Siversa (“Parte indemnizadora”) obriga-se a ressarcir integralmente o Cliente (“Parte
indemnizada”) por quaisquer indemnizagdes, custos ou despesas que este venha a suportar em
consequéncia de quaisquer reclamagdes de qualquer espécie ou natureza que contra ele sejam dirigidas
por terceiros, incluindo por indemnizagdes pagas a terceiros decorrentes de uma decisao final emitida
por uma autoridade competente ou de um acordo com o Cliente, com fundamento na violagao pela
Siversa de Direitos de Propriedade Intelectual relativamente ao Software no Territdrio.

13.7. A Parte indemnizada comunicara prontamente a Parte indemnizadora qualquer reclamacgao contra
ela dirigida nos termos dos nimeros anteriores, e, a pedido da Parte indemnizada e sujeito ao
reembolso dos custos razodveis, deve cooperar na defesa de tal reclamacao, salvo que a Siversa tem o
direito de proceder directamente, e de forma exclusiva, a defesa da reclamacdo baseada na violagdo de
Direitos de Propriedade Intelectual pelo Software.

13.8. Se uma reclamacdo é efectuada por um terceiro alegando que o Software viola Direitos de
Propriedade Intelectual de terceiros, resultantes de causas exclusivamente imputdveis a Siversa, a
Siversa deve (i) envidar esforgos razodveis, a suas custas, com vista a procurar para o Cliente o direito a
continuar a utilizar o Software, ou a disponibilizar um Software equivalente ou modificar o Software para
gue este deixe de estar em situacdo de infracgao, e (ii) tem o direito de suspender imediatamente o uso
do Software e a prestagdo de quaisquer Servicos.

13.9. No caso de uma decisao final e vinculativa, ou um acordo acordado com a Siversa, impedir
definitivamente o Cliente de utilizar o Software, a Siversa pode terminar o Contrato mediante notificacdo
escrita ao Cliente.
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13.10. As cldusulas 13.6 a 13.9 sdo os Unicos direitos do Cliente em caso de reclamacgdes ou accdes de
terceiros baseadas em propriedade intelectual do Software.

14. FORCA MAIOR

14.1. Nenhuma Parte sera responsdavel quando, durante a vigéncia do Contrato, ocorra acontecimento ou
facto considerado como caso de Forga Maior e que impeca o pontual cumprimento por qualquer das
Partes, das suas obriga¢des nas datas e prazos contratualmente fixados, sendo, neste caso, o prazo para
aquele cumprimento protelado pelo periodo correspondente ao do atraso dai resultante, sem prejuizo
de serem desenvolvidos pelas Partes todos os esfor¢os possiveis para minimizar as consequéncias do
evento.

14.2. A Parte que deseje invocar o caso de Forca Maior deverd, logo que dele tenha conhecimento,
avisar a outra Parte, fazendo, caso possivel, prova do evento invocado e dos seus efeitos na execugao do
Contrato, bem como praticar os actos e tomar as medidas razoavelmente necessarias para limitar ou
restringir os respectivos efeitos adversos.

14.3. A Parte faltosa devera ainda informar a outra Parte sobre a data previsivel para a reposicdo da
normalidade, e notifica-la por escrito logo que tal aconteca.

14.4. Quando o caso de For¢ca Maior impossibilite o cumprimento do Contrato por qualquer das Partes
por um periodo superior a 30 (trinta) dias, podera qualquer uma das Partes resolver o mesmo sem que
haja lugar a qualquer indemnizagdo por incumprimento.
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15. VIGENCIA

O Contrato iniciar-se-a na Data de Inicio e manter-se-a em vigor pelo periodo estabelecido nas Condicées
Especificas.

16. SUSPENSAO DO CONTRATO

16.1. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, a Siversa procedera a suspensdo do licenciamento
do Software, ficando o Cliente impossibilitado de aceder ao Software, ou dos Servigos, ou de ambos, em
caso de incumprimento pelo Cliente de qualquer uma das suas obriga¢des contratuais ou das suas
obrigacGes de pagamento, conforme estabelecidas nas Condig¢Ges Especificas.

16.2. Durante o periodo de suspensao do licenciamento ou dos Servigos, mantém-se em vigor as
obrigagGes do Cliente, incluindo em matéria de pagamento.

16.3. A suspensao do Contrato sera efectuada por notificagdo transmitida através do Software ou
remetida por correio electrénico, descrevendo as razées da suspensao.

16.4. Durante os 15 (quinze) dias imediatamente subsequentes a suspensao do Contrato pela Siversa nos
termos da Clausula 16.1, o Cliente podera:

a) solicitar a reactivacdo da disponibilizagcdo do Software, e, na medida em que sejam cumpridas pelo
Cliente as obrigacGes de pagamento em falta, ndo sera devido pelo Cliente qualquer custo pela referida
reactivagao; ou

b) o acesso temporario ao Software para Extrac¢gdo de Dados que ndo tera custos se for realizado neste
periodo.
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17. CESSACAO DO CONTRATO

17.1. Cada uma das Partes poderd resolver o Contrato se a Parte contrdria incumprir qualquer das
disposi¢Ges do Contrato e, se esse incumprimento for susceptivel de reparagdo, ndo repuser a
conformidade contratual no prazo de 30 (trinta) dias apds a recepgdo da notificagdo feita pela outra
Parte; caso ndo seja possivel repor a conformidade contratual, de imediato apds a recepgao da
notificagdo pela Parte incumpridora, enviada pela Parte cumpridora.

17.2. Sem prejuizo de outros direitos de cessagdo do Contrato previstos no mesmo:

a) O Cliente podera opor-se a renovagao do Contrato mediante o envio de notificacdo para o efeito com
antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias a contar da data de renovagdo do Contrato;

b) O Contrato considerar-se-a automaticamente resolvido em caso de decurso do periodo de suspenséo
do licenciamento do Software de 15 (quinze) dias, nos termos da Clausula 16;

c) A Siversa podera, a todo o momento, resolver o Contrato, total ou parcialmente, com efeitos
imediatos a data da notifica¢do caso (i) entidades governamentais, reguladoras ou outras com forga de
lei hajam introduzido uma norma nova ou modificado uma norma existente que determine a
impossibilidade de a Siversa cumprir qualquer parte do Contrato por tornar-se uma pratica ilegal, ilicita
ou em conflito com as normas profissionais ou de independéncia; (ii) se uma alteragao das circunstancias
(incluindo, sem limitar, uma mudanga no controlo societdrio do Cliente ou de uma Afiliada) determinar
gue o cumprimento de qualquer parte do Contrato seja ilegal ou ilicita; (iii) se o Cliente violar qualquer
obrigacdo de confidencialidade, de dados pessoais ou Direitos de Propriedade Intelectual; ou (iv)
instauracdo de processo de insolvéncia, ou de processo preventivo de insolvéncia do Cliente ou de
procedimento judicial de efeito equivalente, dissolugdo ou liquidacdo deste ou instaura¢do de accao
tendente a dissolugdo ou liquidagdo da mesma, nos termos em que tal seja permitido pela lei aplicavel.

17.3. Para efeitos de clarificacao:

a) A Siversa tem o direito, nos casos indicados nas clausulas 17.1 e 17.2, de terminar todo o Contrato ou
apenas os Servicos incumpridos pelo Cliente;

b) Em caso de violacdo, pela Siversa, das suas obrigacées relativamente a algum dos Servicos, o Cliente
apenas tera o direito de resolver o referido Servico;
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c) A cessagdo de qualquer um dos Servicos ndo fara cessar automaticamente os outros Servicos ou o
licenciamento do Software;

d) A cessacdo do Contrato, por motivo imputdvel ao Cliente ou no caso previsto na clausula 17.2 (a), ndo
tera como consequéncia o reembolso de quaisquer montantes ja pagos pelo Cliente a Siversa/Entidade
Representante (ou revendedor autorizado).

17.4. Caso, nos 6 (seis) meses apods a data de cessagdo do Contrato por motivo imputavel ao Cliente, o
Cliente assim o indique a Siversa/Entidade Representante (ou revendedor autorizado), as Partes
celebrardo um novo contrato com caracteristicas idénticas ao anterior, sendo devido, pelo Cliente, um
custo de reposi¢do dos Dados do Cliente no valor de 15.000,00 MZN (quinze mil Meticais), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, salvo indicagdo diversa nas CondigGes Especificas.

17.5. Se o Cliente questionar a validade de qualquer Direito de Propriedade Intelectual da Siversa ou
registar ou patentear algum Direito de Propriedade Intelectual da Siversa, esta tem o direito de terminar
imediatamente o Contrato mediante notificagdo escrita.

17.6. A Parte que deseje resolver este Contrato enviard a outra Parte uma notificacdo por escrito,
mediante o envio de correio electrénico para o endereco indicado nas Condig¢Ges Especificas,
descrevendo as razdes da resolu¢do, bem como a data em que a mesma produzira efeitos.

18. EFEITOS DA CESSAGAO

18.1. Com a cessac¢do do Contrato, independentemente do motivo que estiver na sua origem:

a) A autorizacdo para acesso e utilizacdo do Software conferida ao Cliente cessard e este deixara
imediatamente de poder aceder e utilizar o Software, devendo, igualmente, proceder a eliminacdo de
todas as copias do Software, se aplicavel, que tenha em sua posse, remetendo a Siversa, caso esta o
solicite, prova de destruicdo das mesmas;

b) O Cliente devolverd ou destruird, mediante notificacdo nesse sentido da Siversa, toda a
Documentacdo, e qualquer outra informacdo e material da Siversa (e todas as cdpias, duplicados,
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resumos ou outras representacoes de quaisquer informacdes confidenciais ou qualquer parte dela, de
qualquer forma) que tenha em sua posse;

c) Por qualquer motivo, e sem prejuizo dos custos eventualmente devidos pelo Cliente, a Siversa (i)
mantera pelo periodo de 6 (seis) meses apos a data de cessacdo do Contrato, os Dados do Cliente
armazenados, e (ii) eliminard, apds aquela data, todos os Dados do Cliente que ndo tenham sido
extraidos pelo Cliente, ndo tendo qualquer responsabilidade relacionada com a sua disponibilizagdo,
transferéncia ou armazenamento posterior;

d) O Cliente devera proceder a Extracgdo de Dados nos 15 (quinze) dias posteriores a data de cessagdo
do Contrato (ou durante o periodo de suspensdo previsto na Clausula 16.4);

e) A Siversa tera o direito de, se aplicavel e na maxima extensdo permitida por lei, aceder aos sistemas
do Cliente através dos quais o Software seja utilizado com o fim de remover ou desinstalar o Software ou
quaisquer ficheiros relacionados com o Software, caso aplicavel;

f) As Partes devem cessar a utilizagdo das marcas da outra Parte;

g) O preco da licenca que ja tenha sido pago a Siversa/Entidade Representante (ou revendedor
autorizado) ndo sera devolvido e o preco da licenga que ainda ndo tenha sido pago mantém-se devido
pelo periodo remanescente da licenga no caso de a cessagao do contrato se dever ao incumprimento,
cumprimento defeituoso, falsidade ou imprecisdo das garantias do Cliente, ou este tiver denunciado o
Contrato nos termos da clausula 17.2. (a);

h) Em caso de cessagdao de um ou mais Servicos, o Cliente deixara de ter o direito de (i) receber os
Servicos, de (ii) utilizar o Software disponibilizado pela Siversa relativamente a esses Servicos, e (iii) sera
apenas responsavel pelo pro-rata do preco do Servico até a cessacao se esta for devida exclusivamente
ao incumprimento do Contrato pela Siversa, devendo o Cliente, nos restantes casos, proceder ao
pagamento de todos os montantes vencidos e vincendos correspondentes ao periodo contratual em
causa a Siversa/Entidade Representante (ou Revendedor autorizado).

18.2. Com a cessac¢do do Contrato, a Siversa compromete-se a devolver ou destruir toda a informacdo a
gue tenha tido acesso no ambito do Contrato que ndo seja necessaria ao cumprimento das suas
obrigacGes legais ou contratuais. Sem prejuizo, a Siversa retera cépias da informacdo a que tenha tido
acesso e se encontre alojada nos seus sistemas para cumprimento das suas politicas de controlo de
gualidade interno ou da lei aplicével, a qual sera retida de acordo com as politicas de retencdo e arquivo
da Siversa.
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18.3. A cessacdo do Contrato por qualquer motivo decorrerd sem prejuizo de quaisquer outros direitos
ou reparacdes a que as Partes possam ter direito, nos termos da lei ou do Contrato, e ndo deverd afectar
quaisquer direitos adquiridos ou responsabilidades de qualquer das Partes, nem a entrada, ou
continuacdo em vigor, de qualquer disposicdo do Contrato que, de forma expressa ou tacitamente, se
destine a entrar ou manter-se em vigor durante ou apods a referida cessacao.

19. COMUNICACOES

19.1. Salvo quando forma especial for exigida no Contrato, todas as comunica¢Ges entre as Partes
relativamente a este Contrato devem ser efectuadas por telefone ou por escrito, mediante correio
electrdnico, e dirigidas para os enderecos referidos nas Condi¢des Especificas.

19.2. As Partes reconhecem e aceitam que ndo tém o controlo do desempenho, seguranga,
disponibilidade, acessibilidade e conformidade do correio electrénico e, como tal, ndo se
responsabilizam, reciprocamente, por qualquer perda, dano, despesa, lesdo ou inconveniente resultante
da perda, dano, intercepgao, usurpacao, violagdao ou modificacdo de qualquer email.

19.3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, as comunica¢des efectuadas por escrito
considerar-se-3o realizadas na data da respectiva recep¢ao ou, se fora das horas de expediente, no
primeiro dia util imediatamente seguinte.

20. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

20.1. As Partes ndo poderao, no todo ou em parte, ceder a sua posicdo contratual, ou transferir para
terceiros, a qualquer titulo ou sob qualquer forma, os direitos e/ou obriga¢des que lhe assistem nos
termos do presente Contrato, sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte.
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20.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Siversa podera ceder a sua posicao contratual
neste Contrato a qualquer outra entidade detida directa ou indirectamente pela Siversa ou a terceiro
gue assuma a totalidade ou parte substancial do negécio detido pela Siversa, dando desde ja o Cliente o
seu consentimento para o efeito.

21. DECLARAGOES E GARANTIAS

21.1. Cada uma das Partes declara e garante que:

a) Estd devidamente autorizada a celebrar o Contrato e a cumprir todas as obrigacGes nele previstas,
tendo sido satisfeitos todos os requisitos legais e estatutarios necessarios para tal;

b) O Contrato constitui uma obrigac¢do legal, valida e vinculativa para as Partes, exequivel de acordo com
0s seus termos e condigdes;

¢) Nao fara qualquer garantia expressa ou implicita a qualquer terceiro em nome da outra Parte relativa
a aplicacdo ou aos resultados a serem obtidos a partir das informacgdes, materiais, Servigos, Direitos de
Propriedade Intelectual, Software ou outros direitos concedidos e/ou fornecidos por essa Parte nos
termos deste Contrato;

d) A Siversa realizard cdpias periddicas de seguranga dos Dados do Cliente com a finalidade de restaurar
os dados ou configuragdes, no caso de estes serem destruidos total ou parcialmente;

e) O Cliente é responsavel pelo conteldo de todos os Dados do Cliente e que ira proteger e manter
todos os direitos necessarios quanto aos Dados do Cliente por forma a permitir a Siversa disponibilizar o
Software e prestar os Servicos ao Cliente sem violar os direitos de quaisquer terceiros ou de outra forma
sujeitar a Siversa a quaisquer obriga¢des perante o Cliente ou terceiros;

f) O Cliente detém e mantém todos os direitos, nomeadamente, mas sem excluir, de propriedade
intelectual, segredos de negdcio e de confidencialidade, em relacdo aos Dados do Cliente que sejam
armazenados nos servidores da Siversa. No entanto, o Cliente declara saber e aceitar que, para a
prestacdo dos Servicos, a Siversa precisa da autorizacdo do Cliente para efectuar determinadas
operagoes sobre os Dados do Cliente, concedendo para o efeito a Siversa todas as autorizacGes na
medida e extensdo necessarias para efectuar licitamente essas operagdes conforme seja estritamente
necessario para a disponibilizacdo do Software e a prestacao dos Servicos;

28



C

Condicoes Gerais de Licenciamento Cloud - SiversaERP

g) A Siversa ndo tem qualquer controlo sobre nem podera ser considerada responsavel pelo contelido
dos Dados do Cliente, e ainda por qualquer ferramenta ou software que seja necessario para aceder ao
Software e pela compatibilidade do Software com o software e/ou hardware de terceiros, incluindo o
ecossistema de hardware e software que seja utilizado pelo Cliente;

h) Reconhece que poderao existir limitagdes relacionadas com o volume de alojamento dos Dados do
Cliente, conforme, se aplicavel, descrito nas Condig¢des Especificas, sendo o Cliente exclusivamente
responsavel pela monitorizacdo do espaco utilizado pelos Dados do Cliente.

21.2. A Siversa envidara os seus melhores esfor¢cos para manter o Software a funcionar em boas
condigBes durante a vigéncia do Contrato mas nao garante que:

a) o Software, a Documentagdo e os Servigos serdo fornecidos livres de Defeitos, virus ou componentes
maliciosos ou ndo sofrerdo interrupg¢des ou faltas de funcionamento ou performance, ou que nao exista
uma errénea ou defeituosa actuagdo do Software, qualquer que seja a sua causa, incluindo as
resultantes do acesso ou acg¢do irregular de terceiros (virus ou ataques informaticos);

b) o Software, a Documentacdo e os Servicos cumprem toda a legislacao e regulamentacgao aplicével a
actividade prosseguida pelo Cliente;

c) ndo existam eventuais atrasos, falhas de entrega, intrusdo ou qualquer outra perda, incluindo perda
de dados ou de Informacdo Confidencial, designadamente imputaveis aos seus subcontratados, ao
Parceiro ou ao préprio Cliente, ou dano resultante da transferéncia de dados através de redes de
comunicagoes, incluindo a internet, e o Cliente reconhece que a utilizacdo do Software pode estar sujeita
a limitagdes, atrasos, indisponibilidade e outros problemas inerentes ao uso de tais redes de
comunicagoes;

d) ndo existam problemas causados por acidente, utilizacdo incorrecta, abusiva ou contrdria ao
estipulado no presente Contrato;

e) os resultados obtidos através do Software sao correctos, verdadeiros, precisos, actualizados ou
fidedignos;

f) qualquer conselho, recomendacdo ou informagdo disponibilizada no Software, Documentagao ou
outro material disponibilizado pela Siversa, é actualizado, preciso, completo e sem erros, ndo tendo a
Siversa qualquer obrigacdo legal a este respeito;

g) o Software e os Servicos funcionam em combinacdo com os sistemas do Cliente;

h) o Software e os Servicos sdo adequados a um fim especifico do Cliente ou respondem as expectativas
do Cliente;
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i) o Software ndo venha a ser descontinuado, mas compromete-se a, num prazo razoavel antes da data
relevante, informar o Cliente através do Software.

21.3. Para efeitos do ponto (i) do nimero anterior, considera-se que uma versao foi descontinuada e
carece de actualizagdo quando a Siversa disponibilizar ou iniciar a comercializacdo de uma versdao mais
recente, obrigando-se, contudo, a continuar a envidar os seus melhores esforgos para manter o Software
a funcionar em boas condi¢des nos termos do nimero anterior por um periodo de 18 (dezoito) meses a
contar da disponibilizagdo de uma nova versao do Software, sem custos adicionais para o Cliente.

21.4. A Siversa declara ainda que envidara os esfor¢os razodveis para manter o Software e os Dados do
Cliente ai contidos em seguranga, contudo, a Siversa ndo pode garantir que estes estao totalmente
imunes a qualquer ataque, acesso ndo autorizado, violagdo, intromissdo ou qualquer outro acto ou
omissdo que comprometa a confidencialidade, integridade e/ou disponibilidade dos Dados do Cliente.

21.5. Até a mdxima extensdo permitida por lei, estas garantias serdo exclusivas, ndo existindo quaisquer
outras garantias ou condi¢des expressas ou implicitas, incluindo as relacionadas com os Servicos,
Software, hardware, sistemas ou redes de comunicagdes.

22. DISPOSICOES DIVERSAS

22.1. O Contrato constitui, para todos os efeitos, o acordo integral das Partes quanto a matéria que
constitui o seu objecto, prevalecendo sobre ou revogando quaisquer declaragdes, compromissos,
contratos, acordos ou comunicagdes anteriores, orais ou escritos, sobre esse mesmo objecto.

22.2. O Contrato apenas poderad ser alterado mediante acordo expresso, por escrito, celebrado entre
todas as Partes.

22.3. A ndo exigéncia por qualquer das Partes do cumprimento de algum dos termos, condi¢Oes e
obrigacGes do Contrato ndo pode ser interpretada como renuncia a quaisquer direitos, ndo constituindo
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por isso precedente que altere qualquer disposi¢cdo do Contrato, nem poderd ser considerada como
renuncia a exigéncia do cumprimento da obrigacao no futuro, mantendo-se em qualquer caso a
obrigacdo de cumprimento futuro.

22.4. Caso alguma das disposi¢des do Contrato venha a ser declarada nula ou por qualquer forma
invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o efeito, tal nulidade, invalidade,
ineficacia ou inexequibilidade nao afectara a validade das restantes disposi¢des do Contrato,
comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma disposi¢do que substitua aquela e que, tanto
guanto possivel, produza efeitos semelhantes.

23. LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE LITiGIOS

23.1. O Contrato rege-se pelas disposi¢es aplicaveis da lei da Republica de Mogambique.

23.2. Todos os litigios emergentes do Contrato ou com ele relacionados serao preferencialmente
resolvidos por negociacdo de boa-fé entre as Partes. Na auséncia de acordo amigavel no prazo de 30
(trinta) dias, serdao submetidos a jurisdicdo exclusiva dos tribunais da comarca de Maputo, Republica de
Mocambique, com expressa rendncia a qualquer outro.

Documento adaptado a partir de modelo de Condi¢Ges Gerais de Licenciamento Cloud, para utilizagcdo
no servico Siversa Cloud / SiversaERP em Mog¢ambique.

Versdo: julho de 2026
Contacto comercial: comercial@siversa.co.mz

Website: https://www.siversa.co.mz
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